
Dokumentation Fachwochen 2008 im Landkreis Nordsachsen 

1 

07. Susann Pruchnik „Das Kinder- und Jugendtelefon – Ein offenes Ohr für 
Kinder und Jugendliche“ 
Vortrag 13.10.2008 
 
Ablauf Vortrag  
 
1. Vorstellung 
- eigene Vorstellung/ etwas zur Arbeit des Kinderschutzbundes allgemein 
- Was heißt ein Tag am Kinder- und Jugendtelefon 
 
2. Allgemeines: 
�� Das Kinder- und Jugendtelefon ist ein Angebot des präventiven Kinder- und 

Jugendschutzes, unter der Nummer 0800 111 0 333: 
�� Hilfe zur Selbsthilfe 
�� Krisenintervention 
�� eine anonyme kostenfreie Beratung für Kinder und Jugendliche bei allen Problemen und 

Fragen 
�� eine fachlich fundierte Beratung durch ehrenamtlich Tätige, gut ausgebildete BeraterInnen 
�� ein bundesweites Netzwerk bestehend aus 96 KJT`s 
bundesweit stark frequentiertes Angebot mit über 30jährige Tradition 
Dachorganisation Nummer gegen Kummer e.V. (Qualitätssicherung, Vernetzung / Austausch, 
bundesweite ÖA, z.B. Kooperation mit Kika) 
Arbeit nach Standards der Nummer gegen Kummer e.V., die Standards werden von 
Fachleuten ständig weiterentwickelt 
 
2.1 KJT Leipzig 
- KJT Leipzig existiert seit 1994/ seit März 2001 Handys zu geschalten 
- Einzugsgebiet Leipzig und angrenzende Landkreise (Nordsachsen, Leipziger Land, Döbeln) 
- Ständig ansteigende Zahlen von Anrufen Statistik Jahresüberblick Anzahl Gespräche 
- In 2007 insgesamt 18.792 Gespräche, davon 4.377 intensive Beratungsgespräche 
- Im bundesweiten Vergleich eines der Telefone mit den höchsten Anruferzahlen in 5 
stündigen Beratungszeit (Mo – Fr. 14..00 – 19.00 Uhr) kommen ca. 75 Gespräche an – 
Anschluss LE ausgelastet 
- Aufteilung der angenommenen Gespräche nach Herkunftsgebiet Statistik Aufteilung 
Landkreise 
- Seit 23.06.2007 erweiterten wir unser Beratungsangebot um das Projekt „Wir für dich – 
Jugendliche beraten Jugendliche“. Samstags von 15.00 -18.00 Uhr 
- im Jahr 2007: 1.016 Gespräche davon 254 Beratungen. 
- Kurzvorstellung Jugendliche beraten Jugendliche – Peer to Peer - Ansatz 
 
3. Finanzierung 
Besonderheit Mischfinanzierung 
Finanzierung: prozentualer Anteil je nach Anzahl einwohnender Kinder und Jugendlicher 
unter 27 Jahren  
Ca. 30% Eigenanteil durch hohe Eigenleistung der ehrenamtlich tätigen BeraterInnen, im Jahr 
2008 über 1400 Std. ehrenamtliche Beratung � für vergleichsweise wenig Geld ein 
Immer bemüht Drittmittel einzuwerben, Vorteil hoher Bekanntheitsgrad 
 
4. Beratung 
Ca. 30 ehrenamtlich tätige BeraterInnen und 15 jugendliche BeraterInnen 
z.Z. läuft Ausbildung (aller zwei Jahre wird ausgebildet) nach Vorgaben und Standards der 
„Nummer gegen Kummer e.V.“ 
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BeraterInnen werden fortwährend betreut Supervision, Fortbildungen etc.) 
 
5. Beratungsinhalte 
Jedes Jahr wird von NgK Statistik über Anrufe am KJT Leipzig erstellt, nicht nur quantitative, 
sondern auch Auswertung nach Inhalten der Gespräche 
Statistik in Auszügen 
Was meinen Sie, welche Themen am dringlichsten am KJT besprochen werden? Statistik 
Statistik zu tatsächlichen Problemen 
Tendenzen (aus Studie NgK 2007): 
�� ständig steigende Anruferzahlen 
�� Anteil längerer Gespräche hat zugenommen (von 20 % (2000) auf 27 % 2006) 
�� Gespräche umso länger, je älter Anrufende sind 
�� evt Anzeichen komplexerer Problemkomplexität 
�� Mädchen nutzen Beratung häufiger 
 
Alter der Anrufer – Kinder und Jugendliche zw. 12 – 16 Jahren kommen nicht in dem Maße 
in Beratungsstellen an, wie sie durch KJT erreicht werden Türöffnerfunktion 
Wichtig für uns Vernetzung mit Jugendhilfeangeboten in Stadt Leipzig und Landkreisen  
 (Vermittlungsfunktion) – setzt Vernetzung mit  
Teilnahme an Veranstaltungen in LE und Landkreisen 
(z.B. Schulgesundheitstage, Kinderrechtstagung, Jugendinfotage usw.) 
 
6. Aussicht 
E-Mail – Beratung über Nummer gegen Kummer e.V. 
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