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07. Susann Pruchnik ,Das Kinder- und Jugendtelefor- Ein offenes Ohr flr

Kinder und Jugendliche*
Vortrag 13.10.2008

Ablauf Vortrag

1. Vorstellung
- eigene Vorstellung/ etwas zur Arbeit des Kindeutzbundes allgemein
- Was heil3t ein Tag am Kinder- und Jugendtelefon

2. Allgemeines:
Das Kinder- und Jugendtelefon ist ein Angebot désgntiven Kinder- und
Jugendschutzes, unter der Nummer 0800 111 0 333:
Hilfe zur Selbsthilfe
Krisenintervention
eine anonyme kostenfreie Beratung fur Kinder urgkddliche bei allen Problemen und
Fragen
eine fachlich fundierte Beratung durch ehrenamfliétige, gut ausgebildete Beraterinnen
ein bundesweites Netzwerk bestehend aus 96 KJT's
bundesweit stark frequentiertes Angebot mit tbggl8tye Tradition
Dachorganisation Nummer gegen Kummer e.V. (Quastéherung, Vernetzung / Austausch,
bundesweite OA, z.B. Kooperation mit Kika)
Arbeit nach Standards der Nummer gegen Kummer di¥’ Standards werden von
Fachleuten standig weiterentwickelt

2.1 KJT Leipzig

- KJT Leipzig existiert seit 1994/ seit Marz 200a&rtdys zu geschalten

- Einzugsgebiet Leipzig und angrenzende Landki@isedsachsen, Leipziger Land, Dobeln)
- Standig ansteigende Zahlen von Anrusgatistik Jahresuberblick Anzahl Gesprache
- In 2007 insgesamt 18.792 Gesprache, davon 4r&sive Beratungsgesprache

- Im bundesweiten Vergleich eines der Telefonedait hchsten Anruferzahlen in 5
stiindigen Beratungszeit (Mo — Fr. 14..00 — 19.06) Wbmmen ca. 75 Gesprache an —
Anschluss LE ausgelastet

- Aufteilung der angenommenen Gesprache nach HedgabietStatistik Aufteilung
Landkreise

- Seit 23.06.2007 erweiterten wir unser Beratungshat um das Projekt ,Wir fur dich —
Jugendliche beraten Jugendliche®. Samstags vor® 25800 Uhr

- im Jahr 2007: 1.016 Gesprache davon 254 Beratunge

- Kurzvorstellung Jugendliche beraten JugendlichReer to Peer - Ansatz

3. Finanzierung

Besonderheit Mischfinanzierung

Finanzierung: prozentualer Anteil je nach Anzahin@hnender Kinder und Jugendlicher
unter 27 Jahren

Ca. 30% Eigenanteil durch hohe Eigenleistung desregmtlich tatigen Beraterinnen, im Jahr
2008 uber 1400 Std. ehrenamtliche Beraturfgr vergleichsweise wenig Geld ein

Immer bemuht Drittmittel einzuwerben, Vorteil holBgkanntheitsgrad

4. Beratung

Ca. 30 ehrenamtlich tatige Beraterinnen und 15rjdiyehe Beraterinnen

z.Z. lauft Ausbildung (aller zwei Jahre wird ausigdt) nach Vorgaben und Standards der
-Nummer gegen Kummer e.V."
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Beraterlnnen werden fortwahrend betreut Supervjgtontbildungen etc.)

5. Beratungsinhalte
Jedes Jahr wird von NgK Statistik Gber Anrufe ant Kéipzig erstellt, nicht nur quantitative,
sondern auch Auswertung nach Inhalten der Gesprache
Statistik in Auszugen
Was meinen Sie, welche Themen am dringlichsten dmbésprochen werden? Statistik
Statistik zu tatséachlichen Problemen
Tendenzen (aus Studie NgK 2007):
standig steigende Anruferzahlen
Anteil langerer Gesprache hat zugenommen (von 2R0%0) auf 27 % 2006)
Gesprache umso langer, je élter Anrufende sind
evt Anzeichen komplexerer Problemkomplexitat
Madchen nutzen Beratung haufiger

Alter der Anrufer — Kinder und Jugendliche zw. 126-Jahren kommen nicht in dem Mal3e
in Beratungsstellen an, wie sie durch KJT errevoitdenT Uroffnerfunktion

Wichtig fur uns Vernetzung mit JugendhilfeangebateStadt Leipzig und Landkreisen
(Vermittlungsfunktion) — setzt Vernetzung mit

Teilnahme an Veranstaltungen in LE und Landkreisen

(z.B. Schulgesundheitstage, Kinderrechtstagungnrlligfotage usw.)

6. Aussicht
E-Mail — Beratung tiber Nummer gegen Kummer e.V.
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Zum Beratungsangebot des Kinder- und Jugendtelefons

Das Kinder- und Jugendtelefon [KJT] ist ein kostenloses Gesprichsangebot an Kinder und Jugendliche aller Altersstufen. Es ist leicht erreichbar
und garantiert den anrufenden Kindern und Jugendlichen absolute Anonymitat. Wenn Kinder und Jugendliche beim KJT einen Ansprechpartner
suchen, finden sie Anregung und Unterstiitzung. um Situationan, Probleme. Entwicklungsaufgaben zu reflektieren und besser zu bewiltigen.

Das Kinder- und Jugendtelefon LEIPZIG ist Mitglied in Nummer gagen Kurmmer eV, dem Dachverband des bundesweiten Netzwerkes Kinder-
und Jugendtelefon. Es ist mindestens montags bis freitags von 15 bis 19 Uhr unter der Rufnummer § 800 - 111 0 333 zu erreichen.

Unsere liberwiegend ehrenamtlich tatigen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Telefonberatungsteams versuchen, den Anrufenden - im Sinne von
Hilfe zur Selbsthiffe - Unterstiitzung zu geben. Im verstandnisvollen Gesprach ohne Zeitdruck entlasten sie die Anrufer und geben ihnen die
Maglichkeit, selbst an der Veranderung ihrer oft schwierigen Situation mitzuarbeiten. Die rat- und hilfesuchenden Kinder und Jugendlichen sollen
das Vertrauen in die eigenen Fahigkeiten (zurick-)gewinnen und mit den Beratern gemeinsam Losungsstrategien erarbeiten. Auf die
verschiedenen Themenbereiche wie z. B. Pubertat, Partnerschaft und Liebe oder Gewalt haben sich die Berater und Beraterinnen im Rahmen
einer Ausbildung intensiv vorbereitet. In regelmafigen Supervisionen wird die Kompetenz der Teams stetig erweitert. Darlber hinaus sind die
Berater und Beraterinnen umfassend Gber weiterfithrende Unterstitzungsméglichkeiten informiert.

Der hier vorliegende Bericht gibt lhnen einen statistischen Uberblick Gber unsere Arbeit am Kinder- und Jugendtelefon LEIPZIG fir das Jahr 2007,
Fragen wie: Wer wendet sich an das KJT?, Wieviel Anrufe gbt es?" und Welche Themen oder Probleme beschaftigen Kinder und
Jugendliche?” um nur einige zu nennen, sollen hier beantwortet werden.

In eigener Sache

Hinter diesem Bericht steht, wie bereits erwahnt, die engagierte Arbeit von zahlreichen ehrenamtlich arbeitenden Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
an unserem Kinder- und Jugendtelefon. Trotz vieler (meist finanzieller) Schwierigkeiten - denn die Einrichtung und Unterhaltung eines Telefans,
die Offentlichkeitsarbeit, aber vor allem die Aus- und Weiterbildung von Beraterinnen und Beratern kosten Geld — bieten alle Beteiligten 2in gutes
und gualifiziertes Gesprachsangebot fir Kinder und Jugendliche an. Wie notwendig Kinder und Jugandliche dieses Angebot brauchen und auch
annehmen, verdeutiicht nicht zuletzt dieser Bericht.

Darum biften wir Sie: Wenn Sie ratsuchenden Madchen und Jungen helfen wollen, dann unterstitzen Sie unser Kinder- und Jugendtelefon
finanzigll oder werden Sie Fardermitglied in unserem Verein!

Wir freuen uns Gber jede Spende!
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I. Zu diesem Bericht

1.1 Definition der wichtigsten Begriffe

Anrufe: Alle Anrufe, die wahrend der Beratungszeit von den Mitarbeiterlnnen des Kinder- und Jugendtelefons angenommen werden, werden
registniert. Das sind zum einen die Berafungsgesprdche und zum anderen die sonstigen angenommenen Gesprache.

Beratungsgespriche: Darunter fallen alle telefonischen Kontakte, bei denen ein langeres oder kirzeres Gesprach mit Ratsuchenden zu den
verschiedensten Themen/Problemen gefihrt wurde.
Auf die Beratungsgesprache bezieht sich der Haupttell dieser Statistik.

sonstige angenommene Gesprache! So werden die Anrufe bezeichnet, die keine Beratungsgesprache im engeren Sinne sind.

In diese Gruppe fallen Anrufe, bei denen einfe Berater/in einen Anruf entgegen genommen hat, und

(a) sich die anrufenden Kinder- und Jugendlichen (scheinbar) chne ein konkretes Gesprachsanliegen und in den unterschiedlichsten Formen z.B.
durch einen Scherz am Telefon bemerkbar machen (Scherz- und Testanrufe;

(b} kein Gesprach zustande kam, da der/die Anrufende direkt wieder aufgelegt hat (Aufleger);

(c} die Anrufenden nicht den Mut gefunden haben, sich zu melden {Schweigeanrufe;

(d) eine Information/Auskunft Gber das Angebot Kinder- und Jugendtelefon erwiinscht war (Auskunft);

(e) die Anrufenden angeben, sich verwahit zu haben (verwahit);

(f) der/die Beraterfin einer sexuellen Belastigung ausgesetzt war (Beldstigung);

(g) das Gesprach sehr schnell unterbrochen wurde z.B. aus technischen Griinden bei Anrufen aus den Mobilnetzen (Abbruch des Gesprachs);

(h} es sich um eine Rickmeldung zu einem frilheren Beratungsgesprach - wie z.B. Dank an die Mitarbeiterinnen — handelt (Rickmeldung);

(i) das Gesprach in keine der o.g. Kategorien eingeordnst werden kann (Sonstiges).

1.2 Datenerhebung

Alle entgegengenommenen Anrufe werden durch die Beraterinnen und Berater am Kinder- und Jugendtelefon LEIPZIG registriert. Jedes
Beratungsgesprach wird dariber hinaus mit einem fir das Kinder- und Jugendtelefon entwickelten computerlesbaren und anonymen
Kodierungsbogen ausgewertet.

Die zahlreichen Enzeldaten die auf diese Weise zustande kommen, werden zentral bei Nummer gagen Kummer eV, (NgK) — dem Dachverband
der Kinder- und Jugendtelefone - zusammengefihrt, ausgewertet und aufbereitet.

Statistik 2007 1 K.S IPZIG 1@ Nurmmer gegen Kummere V1 Seite 1
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1.3 Datenauswertung und Berichterstellung

Die Auswertung der gewonnenen Daten wurde mit dem Programm SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) durchgefiihrt.

Die inhaltliche Aufbereitung und Erstellung des Berichtes erfolgte durch Heidi Schitz, Dipl.-Psych. (Arbeitsschwerpunkte Statistik, Aus- und
Weiterbildung) unter Mitarbeit von Hanka Schmidt, B.A..

1. Gesamtzahl der Anrufe im Jahr 2007

Das Kinder- und Jugendtelefon LEIPZIG fiihrte im Jahr 2007 18.792 Gespriche, davon waren 4.377 Beratungsgespriche.

1.1 Anrufe im Jahr 2007 nach Gespriachsart

Gesprachsart Anzahl
Beratungsgesprache 4377
Testanrufe 8.958
Aufleger 3.045
Schweigeanruf 1.054
Auskunft 145
Verwéhit 197
Belastigung 237
Abbruch des Gesprachs 454
Rickmeldungen 35
Sonstiges 247
Staistik 2007 ! KJT LEIPZIG 1 & Nummer gegen Kummer eV, ! Seite 2

Verteilung der Anrufe nach Gesprachsart
Kinder- und Jugendtelefon LEIPZIG 2007
Gesamizahi 16792

Abbruch des
sexuelle Belastigung Gespriches (z.B.
des Leit. thrung) L
. S Rickmeldung von
BE?::"” d:k Anrufenden an die
—Mitarbeiterinnen des
verwahlt KJT (z B. Dank}
o5 0%

|
Auskunitinfo uber
das KJT
1%

1
Sonstiges
1%

Schweigeannuf 1
Beratungsgesprache

3

Aufieger
16%
I
Testanruie
48%
Angaben in Prozent Quelie: Mummer gegen Kummar 8.V
Statistik 2007 ! KJT LEIPZIG | © Mummer gegen Kummear e ¥, ! Seite 3
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1.2 Verteilung der sonstigen angenommenen Gespriche nach Monaten

Monat Anzahl der sonstigen
angenommenen Gesprache

Januar 1.163

Februar 1.140

Marz 1.252

April 1.097

Mai 1.233

Juni 1.034

Juli 1.275

August 1.434

September 1.162

Oktober 1175

November 1.306

Dezember 1.144

keine Angaben -

Statistik 2007 | KJT LEIPZIZ | © Nummer gegen Hummer e V. 1 Seite 4
Verteilung der i A nach Monaten

Kinder- und Jugendtelsfon LEIPZIG 2007
Anzan| der Gesprichs: 14.415

Cuelle Mummer gegen Hummer 2.\,

Statistik 2007 | KJT LEIPZIG 1 @ Mummer gegen Kummere . 1 Seite 5
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